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Resumo: Este relato traz uma abordagem da metodologia de ensino
Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL), vantagens e desvantagens em
relacdo a outras metodologias e como foi aplicada no Colégio Técnico de
Lorena - COTEL, através de uma Auditoria Interna realizada pelos alunos do
Curso Técnico em Quimica, com a finalidade de obter a recertificagdo do Selo
da Qualidade cedido pelo Conselho Regional de Quimica. Exigindo um esforgo
maior do aluno, esta metodologia € ideal para estudantes que tém iniciativa
para estudar e protagonizar, e assim se sentem a vontade para formular
objetivos e aprender melhor com leitura e discussdao. A PBL, ainda que
reconhecida, enfrenta problemas, como por ter um processo inverso ao método
comum — em que professor passa informagdao e aluno apenas a recebe.
Aperfeicoamentos sdo realizados a fim de que seja aumentada sua eficiéncia e
resultado.

Palavras-chave: Analise SWOT, Auditoria Interna, Metodologia PBL.



INTRODUGAO

Conceito da metodologia

Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning - PBL) é
uma metodologia de ensino, centrada no aluno, que sai do papel de receptor
passivo de informacbdes para agente e principal responsavel pelo seu
autoaprendizado. O professor atua como orientador do ensino, mediando a
discussao entre os alunos e demais partes interessadas, indicando os recursos
uteis para cada situagao.

A metodologia é centrada em um “problema” que deve ter “solu¢des”
alavancadas pelos discentes. E desenvolvida em equipes de até 13 alunos, se
reunindo periodicamente com o professor, sendo concluida em sete passos de
aplicagao:

1. Leitura do projeto, identificacao e esclarecimento de terminologia.
2. Identificacdo das questdes propostas pelo enunciado.

3. Formulagcdo de hipbteses para os topicos identificados, com uso dos
conhecimentos de que dispbem sobre o assunto.

4. Resumo das hipoteses e alternativas.

5. Formulagao dos objetivos de aprendizado - identificagdo do que o aluno
devera estudar para aprofundar os conhecimentos.

6. Estudo individual dos assuntos levantados nos obijetivos;

7. Retorno ao grupo tutorial para debates acerca das opg¢des, frente aos novos
conhecimentos.



Tabela 1: Vantagens e desvantagens PBL, tabela adaptada de:
https://lwww2.cead.ufv.br/abp/wp-content/uploads/docs/paginas/3-Vantagens-e-Desvantagens-
da-ABP.pdf.

Vantagens Desvantagens

Desenvolve habilidades como motivagao, | Dificuldades de aplicar o método com
estimula a criatividade, impulsiona o | alunos individualistas ou introvertidos.
pensamento critico, comunicagido oral,
escritas sociais e trabalho em equipe.

Estimula a colaboracéo entre docentes e
discentes.

Comprometimento com planos e prazos. | Exposicdo a conteudos amplos, exigindo
maior tempo de dedicacéao.

Melhor ensinar o aluno a aprender do que | Impossibilidade de cobrir todos os
arriscar transmitir-lhe os conceitos e | conteudos do curriculo, pelo método PBL,
esperar que os incorpore as praticas no | em fungao do tempo.

futuro.

Proporciona orientacao holistica. ---

Estimula a troca de informacdes entre | Eventual desconforto entre docentes
departamentos. decorrente da flexibilidade do método, em
caso de direcionamento do aluno a outros
por falta de conhecimento.

Identificacdo dos alunos que nao tém
vocacao para esta area profissional,
viabilizando orientacéo para o]
redirecionamento da carreira.

Reduz a evasio escolar relacionada ao
“ciclo basico” dos curriculos tradicionais.

Comparagao com outras metodologias

Existem outras metodologias de ensino, como o Método de Harvard
(Estudo do Caso) e o Método Tradicional de Ensino.

1.1.1 Meétodo Harvard

Surgiu como método educativo na Harvard Business School e é um
instrumento para a aprendizagem, em que um “caso” é elaborado como
trabalho original e apresentado como texto estruturado, com exposigdo bem
desenvolvida, com dados reais, relativo a uma situagédo real, problematica,
complexa, de tomada de decis&o. (BOWER, 2015)

1.1.2 Meétodo Tradicional de Ensino

Neste método, o professor € o “proprietario do conhecimento”. Repassa
as informagdes sobre o conteudo, assim como seu conhecimento sobre o
assunto aos alunos e estes devem memorizar e repetir o que lhes foi ensinado
- cabe ao aluno assimilar os conhecimentos repassados pelo professor, sem
realizar muitos questionamentos sobre sua origem e aplicagdes (PINHO et al.,
2010; PEREIRA,2003; MEZZARI, 2011).

Uma comparagao entre os métodos relatados é apresentada, a seguir:



http://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=6426&click=byline

Tabela 2: Comparagéo entre metodologias.

PBL Método Harvard Tradicional
Posics Tutor, orientador. Interage  com os | Sujeito ativo,
osicao do .
alunos. responsavel pelo
professor .
ensino.
Autorresponsavel pelo | Acompanha as | Receptor passivo

Posicao do aluno

estudo, agente ativo.

discussdes no nivel
do professor.

das informagoes.

Apresentagao do
problema,
“matéria” da aula

Professor sugere o
problema ou projeto e
da as orientagdes
conceituais.

Alunos e professores
estudam o caso
individualmente
antes da discussao.

Apresentado apenas
pelo professor, com
informagdes que ele
entende pertinentes.

Quanto for necessario | Quanto for | Definido pelo
Tempo de para solucionar a | necessario para | regulamento, relativo
aplicagao problematica. solucionar a|a aplicacdo de
problematica. testes.
Aulas Encontros periodicos | Discussdes em aulas | Aulas expositivas.

para discussoes.

regulares.




1. APLICAGAO DA METODOLOGIA PBL

O método de ensino foi aplicado no Colégio Técnico de Lorena, através
de uma Auditoria Interna realizada pelos alunos do terceiro ano do Curso
Técnico em Quimica.

1.2  Auditoria Interna (Al)

A Al, realizada por quem utiliza dos servigos, constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia das atividades, dos controles internos, das informacoes
fisicas, financeiras e operacionais da instituicdo. Enquadra-se como interna por
anteceder uma Auditoria Externa, que é realizada por entidade externa a
instituicao.

1.3 O Colégio Técnico de Lorena

O Colégio Técnico de Lorena - COTEL, vinculado a Universidade de Sao
Paulo (USP), por meio da Escola de Engenharia de Lorena (EEL), € uma
instituicdo de Habilitagdo Profissional de Técnico em Quimica e Ensino Médio.

Na Instituicdo de ensino foi realizada uma Al, como procedimento e
requisito para a obtencdo da recertificacdo pelo “Selo da Qualidade”, do
Conselho Regional de Quimica — CRQ IV, para 2017, com validade de trés
anos, bem como a identificacdo de potenciais melhorias para a instituicdo, a
partir da analise de trés principais areas da instituicdo: Didatico-pedagdgica;
Corpo Docente, Discente e Técnico-administrativo e; Infraestrutura. A
recertificacdo facilita a gestdo da qualidade na pratica de ensino, além de
atender aos aspectos elencados pelas partes interessadas, como as empresas
receptoras dessa futura mao de obra egressa, qualificada e capacitada. A
primeira certificacdo do colégio ocorreu em 2009, pelo mesmo processo,
aplicacao de uma Al, seguida da Auditoria Externa (pelo CRQ). O requisito
para a recertificagdo é a nota 4 (minima - escala de 1 a 5). Esta nota é dada
seguindo uma avaliagao de aspectos, dentro dos trés grandes setores.

Grafico 1: Avaliagdes obtidas pelo COTEL atribuidas pelo CRQ
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1.4 PBL e aAl

A proposta de realizar a Al pelos alunos partiu do professor
coordenador, na disciplina de Projetos, como orientador do estudo. O
desenvolvimento se deu por meio da divisdo da sala em equipes, e cada
equipe sendo responsavel por uma area, tendo 9 ou 10 alunos, com um lider
em cada equipe.

O estudo de cada area, pelas equipes, por meio da aplicagdo de um
Check List, permitiu o conhecimento sobre as oportunidades de melhorias,
obstaculos, problemas existentes, com potencial para prejudicar ou beneficiar a
relacdo ensino-aprendizagem. Os aspectos questionados foram identificados,
debatidos e interpretados, e abordadas as possiveis justificativas, solugbes e
recomendagdes, tendo uma abordagem final por meio da analise SWOT, como
técnica complementar a metodologia PBL.

Tabela 3: Realizagéo da Al, segundo os passos da PBL.

Metodologia PBL Processos da Al

1- Esclarecimento dos termos dificeis Primeiro encontro, apresentagdo do assunto
pelo Orientador, divisdo e escolha dos
lideres.

2 - Definicdo dos problemas a serem | Pesquisas sobre auditorias anteriores

entendidos e explicados.

3 - Analise dos problemas. Dar possiveis | Unido de informagdes pesquisadas e trazidas
explicagbes, conforme conhecimentos prévios | para encontros semanais com o Orientador.
— "Brain storm".

4 - Resumir. Inicio da formulagao do check list.

5 - Formular os objetivos de aprendizado. Formulagao do chek list e busca por solugdes
dos problemas encontrados.

6 - Estudo individual baseado no passo n° 5. Estudo das possiveis solugbes, por cada
grupo (setor).

7 - Relatar ao grupo. Discutir. Apresentacao do relatdrio final.

1.4.1 Resultados da Al

Para cada area auditada, foi elaborado um Check List de acordo com as
categorias existentes em cada uma delas. E uma lista de verificagdo utilizada
para checar se ha ou nao itens ou situagdes no que esta sendo observado. Foi
adotado um modelo em que possui a categoria a ser auditada, a evidéncia
objetiva utilizada como critério de avaliagao, a nota dada pelo CRQ na ultima
auditoria externa, a nota da atual Al e a justificativa, caso haja uma diferenca
entre essas notas.

A Tabela 3 apresenta o Check List elaborado pelos alunos, ilustrando os
aspectos e justificativas.




Tabela 3: Check List produzido pelos alunos, area de Infraestrutura. Retirada do “Relatorio Final
de Auditoria Interna do Colégio Técnico de Lorena — COTEL".

. ) Nofa T Nota N
ltem Evidéncia CRQ Justificativa da mudanca de nota
2014 atual
< A nota se manteve, pois, a..guantidade de
3.1.1 Livros — Formacéo Geral Relaé?gl?og%rgl da 5 5 livros de formacéo geral aumentou, contando

agora com diversos recursos eletrénicos.

) - o 5 5 | Anota se manteve, pois além da guantidade de
3.1.2 Livros — Formacéo Relatério Geral da “monografias e livros especificos,. foi
Especifica Biblioteca adicionado a biblioteca digital de aulas

das disciplinas/cursos oferecidos na USP.

L2 - 5 5 A nota se manteve, pois a quanfidade de...
335'39':::?};'&9;(:%%%?552?gv?sat'ggs Relaé?gl?og%rgl da materiais dispostos pelas bibliotecas aumentou,
p i acrescentando uma base de dados online.
374 5 5 A not 4 ist
Implementacao das politicas Documento apresentado pela nota permanecerd a mesma, Visio que o
institucionais de atualizacio do biblioteca acervo da blthlECaan amblllo d%cmso vem
acervo no dmbito do curso apenas se aesenvoivendo.

Para melhor visualizacdo dos resultados obtidos com as pesquisas, e
Check Lists, foi aplicada a analise SWOT.

A anadlise SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma
empresa e os fatores que afetam seu funcionamento, sendo o primeiro estagio
do planejamento. A sigla SWOT representa a primeira letra das palavras, em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameacas):

- Pontos Fracos e Fortes: sdo fatores internos;
- Oportunidades e Ameacas: sao fatores externos.

Aplicando a analise SWOT nos Check Lists, foi possivel obter a matriz,
apresentada na Figura 2:

Figura 1: Analise SWOT dos resultados obtidos na Al. Retirada do “Relatério Final de Auditoria
Interna do Colégio Técnico de Lorena — COTEL”

Ambiente interno

|- Espaco fisico - Coeréncia dos recursos materias
|- Condicdes de conservacdo das especificos do curso
Instalactes Manutengao:
g i Oportunidade de conhecimento pratico
— Ameagas: lem laboratdrios de pesquisa da
..q'_.‘ i - IMN3o0 transferéncia de aulas para novos |graduagdo.
>< laboratdrios. Reposicado/Manutencio de material de
z | Sem evolucgdo (Ultima auditoria - 2014)  [aula (pratica e tedrica).
"E' : |- Espacgo fisico - Formacio dos docentes (2 itens)
@ - Condicdes de conservacio das - Perfil do egresso
= L= linstactes - Equipamentos de seguranca
E : Oportunidades: ) Desenvolvimento:
<T i M Transferéncia de aulas praticas para Otima formac&o e complemento do
novos |aboratorios ja existentes. quadro de docentes formados em areas
| Projeto ndo oficial de novo modo de correspondentes as diciplinas
‘lestocagem de reagentes. ministradas.

Cruzando as informacgdes, dos fatores internos e externos, se tem as
conclusdes:

. O Colégio tem como ponto fraco mais evidente o espaco fisico e
as condicdes de conservacao das Instalagdes, mais especificamente os
laboratérios em que acorrem as aulas praticas, como foi constatado desde a
ultima auditoria. Ha plano de inauguragdo de um novo prédio de laboratérios
para 2017;



. Assim como a nao transferéncia de aulas demonstra uma ameaca
para a visao dos auditores externos, também pode ser vista como uma
oportunidade de melhoria, caso haja a transferéncia das aulas para um prédio
novo antes da realizagcdo de uma auditoria externa;

" A oportunidade de conhecimento em outras areas da
Universidade, como laboratérios de pesquisas, € um fator que agrega valor a
formacgao dos alunos, sendo assim, € importante manter este Ponto Forte.



CONCLUSOES

A aplicagao da metodologia PBL, com énfase na interdisciplinaridade,
permitiu ganhos em conhecimento na area de gestdo de projetos, incluindo a
aplicagao das técnicas, SWOT e Check List, com o efetivo engajamento dos
alunos no desenvolvimento do projeto. Para realizar a pesquisa por
informacgdes, houve também beneficio na interagcdo com outros departamentos
da instituicao.

Foi possivel observar o senso colaborativo dentro das equipes de
trabalho para a formulagdo dos Check Lists.

O tempo de realizagdo foi de dois meses, equivalente a um bimestre,
onde o professor poderia ter tratado de outros temas por meio da metodologia
tradicional.

Porém, como principal beneficio da PBL, constata-se a oportunidade de
correlacionar ferramentas didatico-pedagdgicas, que até entdo eram
desconhecidas pelos alunos.
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